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Содержание понятий «педагогическое партнерство» и «педагогическое взаимодействие» в современной науч­
ной литературе представлено с разных позиций: как условие и способ функционирования системы начально­
го образования, как социальная и психолого-педагогическая проблема, а также как интерактивный компонент 
психолого-педагогического общения. Для определения единой сущности изучаемых процессов предложено 
понятие «социально-педагогическое партнерство». В процессе осуществления совместной деятельности по вос­
питанию ребенка учитель и родители вступают в социальные отношения, которые отличаются равноправием, а 
значит, характер этих отношений партнерский. Поставлены перспективные задачи дальнейшего исследования 
по выявлению системы отношений ребенка, на которые влияют условия социально-педагогического партнер­
ства учителя и родителей.
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Current Scholarship considers the concepts "pedagogical partnership" and "pedagogical interaction" from different 
viewpoints. They are presented as a condition and method of functioning of the primary education system; as a social and 
psychological-pedagogical problem, as well as an interactive component of psychological-pedagogical communication. 
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Педагогическое взаимодействие учителя и го-педагогическая проблема, а также как интерактив-
родителей в многочисленных исследова- ный компонент психолого-педагогического общения.
ниях рассматривается как условие и спо- Рассмотрим содержание понятий «педагогическое
соб функционирования системы начально- партнерство» и «педагогическое взаимодействие»,
го образования, как социальная и психоло- представленное в современной научной литературе.
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Большая часть исследований посвящена пробле­
ме готовности будущих учителей к взаимодействию с 
родителями. Авторы рассматривают структуру готов­
ности и условия ее формирования, а также приводят 
характеристики понятия «педагогическое взаимодей­
ствие». Например, Е. А. Акмаева определяет сущность 
педагогического взаимодействия как взаимовлияние 
учителя и родителей, систем их ценностей, опосредую­
щим звеном которого является деятельность ученика 
[1, с. 23]. В структуру готовности будущего педагога к 
взаимодействию с родителями Е. А. Акмаева включает 
ценностно-мотивационный, когнитивный и деятель­
ностный компоненты как необходимые и достаточ­
ные условия для начала педагогической деятельности 
[Там же, с. 6 ].

Н. А. Кузнецова рассматривает вопрос готовно­
сти будущих учителей к партнерству с родителями и 
определяет партнерство как «совместную деятель­
ность педагога и родителей на паритетных условиях 
с целью решения задач социализации ребенка путем 
интеграции его в воспитательное пространство "уче­
ник — учитель — родители ученика"» [5, с. 128]. Автор 
определяет партнерско-педагогическое взаимодей­
ствие как социально-педагогическую модель воспита­
тельной деятельности, характеризующуюся расшире­
нием инициативы субъектов (родителей и учителей) 
в вопросах построения целостного воспитательного 
пространства, признанием вариативности воспита­
тельных практик [Там же].

А. С. Князева трактует педагогическое взаимодей­
ствие как процесс, основанный на сотрудничестве 
педагога и родителей, в котором аккумулируются их 
совместные усилия по развитию личности ребенка, 
координируются действия по его обучению и воспи­
танию [3, с. 19-23]. Автор уделяет основное внимание 
процессуальному аспекту готовности будущего учите­
ля к сотрудничеству с родителями.

С этой точки зрения педагогическое взаимодей­
ствие рассматривается с разных позиций: как про­
цесс взаимовлияния (Е. А. Акмаева), как совместная 
деятельность (Н. А. Кузнецова), как сотрудничество 
(А. С. Князева). Тем не менее важно определить суть пе­
дагогического взаимодействия таким образом, чтобы 
данное понятие охватывало широкий круг его прояв­
лений.

Ряд современных ученых исследует педагогическое 
q  взаимодействие как социальную и психолого-педаго- 
ш гическую проблему. И. В. Кощиенко определяет термин 
5  «педагогическое партнерство» и выделяет его харак­

терное свойство — наличие целостности и доброволь­
ности в системе совместной деятельности учителя и 

^  родителей по распределению соответствующих функ- 
¥  ций [4, с. 210]. Еще в работах В. А. Сухомлинского мож­

но встретить идею воспитания личности ребенка как 
S  целостный процесс, в котором невозможно разделить 
5  влияние учителя и родителей. Однако на практике 
О
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часто можно встретить отсутствие необходимой со­
гласованности в действиях, когда родители и учителя 
выступают как «противники», которые борются за вли­
яние на детей. В отношениях между педагогами и ро­
дителями можно обнаружить ценностную разобщен­
ность, мотивационную незрелость, отсутствие взаимо­
понимания. И. В. Кощиенко, Е. Г. Арнаутова отмечают 
следующие проблемы, которые мешают в формирова­
нии партнерских отношений во взаимодействии педа­
гогов и родителей:

-  низкий уровень социально-психологической 
культуры участников взаимодействия (родителей и пе­
дагогов);

-  незнание родителями возрастных особенностей 
детей и самоценности возрастных периодов, их значе­
ния для формирования личности в целом;

-  отсутствие у родителей и педагогов «педагогиче­
ской рефлексии»;

-  непонимание педагогами того, что в определении 
содержания, форм и методов работы не образователь­
ное учреждение, а семья и родители являются соци­
альными заказчиками;

-  недостаточная информированность родителей об 
особенностях жизни и деятельности детей в образова­
тельном учреждении, а педагогов — об условиях и осо­
бенностях семейного воспитания каждого ребенка;

-  консервативность родителей в осуществлении 
опеки над ребенком, при которой последнему доста­
ется пассивная роль объекта для педагогических воз­
действий;

-  отношение педагога к родителям и детям не как 
к субъектам образовательного процесса, а объектам;

-  стереотипные представления педагогов о необхо­
димости нагружать родителей научными представле­
ниями о воспитании [2; 4].

А. А. Ульянова определяет во взаимодействии пе­
дагогов и родителей социальные и психолого-педа- 
гогические проблемы, связанные с несоответствием 
ожиданий друг от друга. Учителя ожидают активного 
участия родителей в школьной жизни, надеются на 
наличие объединяющих моральных ценностей, а стал­
киваются с пассивностью и плохим воспитанием. Ро­
дители недовольны чрезмерными нагрузками, равно­
душием педагога, спецификой отношений в детском 
коллективе. Взаимные претензии и разочарованность 
не дают возможности для полноценного взаимодей­
ствия. Поэтому А. А. Ульянова пишет о необходимости 
образовательной и психологической, посреднической 
и консультативной педагогической помощи родителям
[1 0 ].

С. Э. Мостовая рассматривает сущность, структу­
ру, специфику и психолого-педагогические условия 
эффективного взаимодействия учителя и родителей 
в начальной школе [6 , с. 12]. При этом определяет эф­
фективное взаимодействие учителя и родителей как 
устойчивый, действенный и результативный процесс
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общения, отношений, связей между субъектами обра­
зовательного процесса [Там же, с. 15]. Среди призна­
ков эффективного взаимодействия автор указывает 
на знание учителем законов и структуры, способов и 
приемов педагогического общения; наличие сфор­
мированных коммуникативных умений; постоянный 
двухсторонний обмен информацией между учителем 
и родителем; умение конструктивно разрешать кон­
фликтные ситуации.

Таким образом, в научной литературе педагогиче­
ское взаимодействие учителя и родителей в контексте 
готовности будущих учителей понимается как взаи­
мовлияние, совместная деятельность, сотрудниче­
ство. Социально-педагогическое партнерство рассма­
тривается как процесс, основанный на целостности и 
добровольности в совместной деятельности учите­
ля и родителей. При этом важно осознавать, что суть 
взаимодействия между учителем и родителем есть не 
что иное, как социально-педагогическое партнерство. 
Слово «партнер» в толковом словаре Д. Н. Ушакова 
определяется как соучастник [9, с. 523]. Партнер (от фр. 
partenaire — равноправный участник чего-либо; англ. 
partner; нем. Partner) — один из равноправных участ­
ников совместной деятельности (в игре, танце, биз­
несе, на сцене и т. д.). Изучим, что такое партнерство 
применительно к проблеме взаимодействия учителя и 
родителей учащихся.

Педагогическое партнерство рассматривается в 
более широком контексте М. Н. Недвецкой. Все участ­
ники образовательного процесса — дети, родители и 
учителя — нуждаются в педагогическом партнерстве 
как системе взаимообусловленных педагогических 
действий. Каждое действие одного из участников об­
разовательного процесса вызывает ответные действия 
другого, причем результатом таких взаимодействий 
является единая для всех субъектов система общих 
представлений и ценностей как основа для разработки 
совместных действий [7, с. 78]. Автор уточняет, что яв­
ление педагогического партнерства в целом относится 
не только к взаимодействию учителя и родителя, но и 
ко всему ряду взаимообусловленных педагогических 
действий, которые объединяют трех участников об­
разовательного процесса: учителей, родителей и уча­
щихся. Общий поход к такому явлению, с точки зрения 
М. Н. Недвецкой, позволяет объединить проявления 
партнерства в одном понятии.

Тем не менее партнерство учителя и родителя име­
ет свою специфику. Совместная деятельность педагога 
и родителя воспитательная. Они не просто взаимо­
действуют, они участвуют в воспитательной деятель­
ности. Социально-педагогическое партнерство — это 
социальное взаимодействие между учителем и роди­
телями в осуществлении совместной деятельности 
по воспитанию ребенка. Вызывает интерес проблема 
определения того, что является целью социально­
педагогического партнерства учителя и родителей, что
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обеспечивает социально-педагогическое партнерство 
в развитии ребенка.

Необходимость быть соучастниками в процессе 
воспитания ребенка является вызовом как для родите­
лей, так и для учителей, поскольку ни один из них не 
выбирал сотрудничества друг с другом. Учитель руко­
водствуется федеральными государственными обра­
зовательными стандартами (ФГОС). ФГОС начального 
общего образования, например, содержат совокуп­
ность требований, обязательных при реализации ос­
новной образовательной программы НОО [11]. Среди 
требований можно выделить воспитание и развитие 
качеств личности ученика начальной школы, отвечаю­
щих требованиям информационного общества и инно­
вационной экономики. А это:

-  формирование основ российской гражданской 
идентичности;

-  формирование целостного социально ориенти­
рованного взгляда на мир;

-  формирование уважительного отношения к ино­
му мнению, истории и культуре других народов;

-  овладение начальными навыками адаптации в ди­
намично изменяющемся и развивающемся мире;

-  принятие и освоение социальной роли обуча­
ющегося и развитие мотивов учебной деятельности, 
формирование личностного смысла обучения;

-  развитие самостоятельности и личностной ответ­
ственности за свои поступки и др. [Там же].

С целью достижения личностных результатов пе­
дагог взаимодействует с родителями учащегося. Но 
вопрос по-прежнему актуален, нет ясности в том, ка­
ковы личностные результаты, какой психологический 
или педагогический процесс наиболее чувствителен 
к условиям социально-педагогического партнерства. 
Единственное, что не вызывает сомнений: родители 
учащихся имеют свои семейные ценности, подходы и 
стиль воспитания. Учителю необходимо определить те 
воспитательные усилия родителей, которые относятся 
к числу конструктивных, и «использовать конструктив­
ные воспитательные воздействия родителей» [8 ]. Это 
означает следующее: при равенстве позиций в педа­
гогическом партнерстве именно учитель проявляет 
себя как профессионал, который может определить 
конструктивные и деструктивные воспитательные 
воздействия. Таким образом, учитель, руководствуясь 
нормативной документацией, должен не только фор­
мировать необходимые личностные характеристики Л  
у выпускника начальной школы, но и учитывать систе­
му воспитательных воздействий родителя на ребенка. 
Наиболее эффективным в этом смысле является выра­
ботка согласованных действий родителя и учителя по 
воспитанию учащихся начальной школы. ^

Итак, в реализации воспитательных задач реша­
ющим фактором их достижения является взаимо- ^  
действие участников образовательного процесса, S  
при этом характер педагогического взаимодействия

О
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учителя и родителей должен быть партнерским. Со­
циально-педагогическое партнерство предполагает 
социальное взаимодействие между учителем и роди­
телями в осуществлении совместной деятельности по 
воспитанию ребенка. Вопрос, что конкретно обеспечи­
вает в воспитании ребенка социально-педагогическое 
партнерство учителя и родителей, остается открытым 
и будет изучен в дальнейшем.
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Независимая оценка образовательных организаций региона показала высокие результаты
Опубликованы результаты независимой оценки качества осуществления образовательной деятельности об­

разовательными организациями в 2 0 2 0  году.
В соответствии с утвержденным перечнем организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности была проведена в 286 ор­
ганизациях Новосибирской области. Это организации, относящиеся к различным социальным сферам региона 
(образование, культура, спорт). Среди них 215 организаций, реализующих программы дополнительного образо­
вания, 50 учреждений среднего профессионального образования, 20 организаций дополнительного професси­
онального и один государственный вуз — Новосибирский государственный театральный институт.

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организаций прово­
дилась по пяти критериям:

первый критерий — «Открытость и доступность информации об образовательной организации»; 
второй критерий — «Комфортность условий, в которых ведется образовательная деятельность»; 
третий критерий — «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»; 
четвертый критерий — «Доброжелательность и вежливость работников организации»; 
пятый критерий — «Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности».

В целом независимая оценка качества образовательной деятельности показала высокие результаты. Боль­
шая часть организаций (95,0 %) получила от 81 до 100 баллов по интегральному показателю, что соответствует 
оценке «отлично». Остальные 5 % показали результаты, соответствующие оценке «хорошо». Лучшими, по резуль­
татам независимой оценки, стали организации среднего и дополнительного профессионального образования 
МАУ ДПО города Новосибирска «Дом Учителя» (99,2 балла) и ГАПОУ НСО «Новосибирский центр профессиональ­
ного обучения в сфере транспорта» (99 баллов).

Необходимо отметить, что результаты анкетирования получателей образовательных услуг занимают наи­
больший вес при расчете всех показателей независимой оценки. Всего в анкетировании в 2020 году приняли 
участие 90 981 респондент. Полученные результаты демонстрируют достаточно высокую удовлетворенность ре­
спондентов качеством условий предоставления услуг в организациях.

Критерий, характеризующий доступность услуг для инвалидов, оказался «слабым звеном» в независимой 
оценке. Лишь 11 % образовательных организаций предоставляют условия, позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими. В основном это учреждения среднего и дополнительного профессионального обра­
зования.

По результатам независимой оценки сформированы рейтинги по типам образовательных организаций, с ко­
торыми можно ознакомиться на сайте министерства образования Новосибирской области в разделе «Независи­
мая оценка качества образования».

Основные недостатки и пожелания респондентов по каждой организации направлены в профильные мини-
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